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Аннотация. Начиная с 2020 г. автор участвует в исследовании «Образование в условиях коро­
новируса: большие данные как инструмент измерения реакции общества» в рамках проекта Мини­
стерства образования и науки РФ. Данное исследование на основе анализа сообщений в социальной 
сети ВКонтакте направлено на выявление ключевых проблем студенческого сообщества в рамках 
осуществления образовательного процесса высшими учебными заведениями. Выявляется субъек­
тивная оценка проблем организационного, образовательного, социального характера, основанная на 
текстовом анализе сообщений с построением облака ключевых слов и семантических графов, ото­
бражающих связи между ключевыми словами, а также на определении эмоциональной тональности 
сообщений. Анализ проводится с использованием платформы класса DSML PolyAnalist. В данной 
статье приводятся результаты исследования финансового положения студентов за два учебных года 
(2020-2021 и 2021-2022). В результате текстового анализа были выделены основные тематические 
категории, относящиеся к финансовым проблемам студентов. Сопоставление тональности высказы­
ваний показало, что выявленные проблемы актуальны весь промежуток исследования, но с течени­
ем времени оценка приобретает более нейтральный характер, фокус напряженности смещается на 
другие объекты. Но выявленные в первый год проблемы имеют продолжающийся характер, к ним 
добавляются новые, а решение их не всегда своевременно или зависит от учебного заведения.
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Abstract. Since 2020, the author has been participating in the study “Education in the context of 
coronavirus: big data as a tool for measuring society’s response” as part of a project of the Ministry of 
Education and Science of the Russian Federation. Based on the analysis of messages in the social network 
VKontakte, this study is aimed at identifying the key problems of the student community in the framework 
of the educational process by higher educational institutions. A subjective assessment of problems of 
an organizational, educational, social nature is revealed, based on textual analysis of messages with the 
construction of a cloud of keywords and semantic graphs that display relationships between keywords, 
as well as on determining the emotional tone of messages. The analysis is carried out using the DSML 
PolyAnalist class platform. This article presents the results of a study of the financial situation of students 
for two academic years (2020-21 and 2021-22). As a result of the text analysis, main thematic categories 
related to the financial problems of students were identified. The comparison of the tonality of statements 
showed that the identified problems are relevant for the entire period of the study; however, over time, the 
assessment becomes more neutral, the focus of tension shifts to other objects. Yet the problems identified in 
the first year are ongoing, new ones are added to them, and their solution is not always timely or depends 
on the educational institution.
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Введение
С марта 2019 года система образования Российской Ф едерации вынуж дена реагировать 

на ситуацию, связанную с применением дистанционных и смеш анных технологий обуче­
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ния после начала пандемии короновируса. Реакция студенческого сообщ ества на данное 
явление изучается всесторонне, с учетом различны х аспектов организации образователь­
ного процесса. Например, этому вопросу посвящ ена коллективная монография [7], в ко­
торой, основываясь на опросах студентов, были сформулированы рекомендации по мерам 
поддержки развития студентов в новых условиях. В опросы  социального благополучия сту­
денчества рассмотрены, например, в [3], а региональный аспект такого благополучия в [2]. 
В опросы  образовательного неравенства как учреждений, так и  студентов, в том числе фи­
нансового, рассмотрены в [1]. Вузами-участниками Консорциума исследователей больш их 
данных в рамках проекта М инистерства образования и науки РФ «Образование в условиях 
короновируса: большие данные как инструмент измерения реакции общ ества» [6] третий 
год проводятся исследования реакции студентов на данную  ситуации в социальных сетях. 
Исследование направлено на выявление и анализ различны х проблем организационного, 
образовательного, социального характера на основе анализа больш их данных -  следов 
в социальных сетях.

В данной статье проведен сравнительный анализ результатов исследования финансово­
го положения студентов в 2020-2021 и 2021-2022 учебны х годах. Проблемы финансового 
положения студентов выявлены и  проанализированы на основе высказываний студентов 
в постах и комментариях тематических групп социальной сети ВКонтакте. Такой анализ 
является актуальным и популярным методом выявления субъективной оценки исследуе­
мой ситуации.

Данное исследование являю тся логическим продолжением ранее проведенной работы, 
результаты которой отображены, например, в опубликованных ранее статьях [4, 5]. Дан­
ные публикации в том числе содержат описание применяемой методологии исследования. 
Кроме того, с применяемой методологией исследования можно ознакомиться, например, 
в [8, 9]. Работа осущ ествлялась в 4 этапа: отбор релевантных сообщ ений в тематических 
группах; выявление категорий и тематических сюжетов, отражаю щ их исследуемую про­
блему; определение тональности сообщ ений (позитивная, нейтральная, негативная). 
П оследний этап -  текстовый анализ сообщ ений с построением облака ключевых слов 
и семантических графов, отображ аю щ их связи между ключевыми словами. Анализ прово­
дился с использованием платформы класса DSM L PolyAnalist, которая предназначена для 
анализа структурированных и  неструктурированных текстовых данны х и  включает в себя 
инструменты по агрегации данных, их анализу, формированию отчетности и  визуализации 
результатов на основе технологий BI. Кроме того, был проведен сравнительный анализ 
данных за 2020-2021 и 2021-2022 учебны е годы.

Основная часть
В результате выполненных этапов как в исследовании прош лых лет, так  и в текущ ем 

бы ли выделены основные тематические категории сюжетов, отображающ ие ключевые 
проблемы финансового характера у студентов. О сновной проблемной тематической кате­
горией является категория «Стипендия и материальная помощь». Доля сообщ ений этой 
тематической категории составила 54%  от всех выделенных тематических категорий. В ну­
три нее явно выделялись проблемы, связанные с размером стипендии и материальной по­
мощи, процедурой их назначения и сроками выплат. Эти категории остались неизменны 
в исследуемые годы.

Н аибольш ая доля высказываний на тему стипендии и  материальной помощ и имеет 
нейтральный характер. Надо отметить, что по сравнению с предыдущ им учебны м годом, 
в 2021-2022 уч. г. наблюдается более спокойный эмоциональный фон высказываний, что,
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очевидно, связано с длительностью  пандемии и нахождении студентов в условиях смеш ан­
ного обучения.

Доля негативных сообщ ений в 2021-2022 уч. г. уменьш илась на 7 %  относительно пре­
дыдущ его года. Соответственно, увеличилась доля нейтральны х высказывания. Но и по­
зитивных высказываний стало несколько меньше (рис. 1).

(а) (б)
Рис. 1. Структура сообщений тематической категории «Стипендия и материальная помощь» 

по тональности в 2020-21 учебном году (а) и в 2021-22 учебном году (б), %

Облако ключевых слов (рис. 2), построенное в целях частотного анализа, наглядно д е­
монстрирует, что наибольш ая частота в сообщ ениях наблюдается по словам “СТИ П ЕН ­
ДИЯ” , “ВЫ ПЛАТА”, “ДЕНЬГИ” , “БЮ ДЖ ЕТ” . Именно эти слова чащ е всего встречаются 
в сообщ ениях в контексте вопросов финансового положения студентов и наглядно дем он­
стрирую т важность данной категории для них.

одиогруппиик
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Рис. 2. Облако ключевых слов сообщений тематической категории 
«Стипендия и материальная помощь»

Граф, демонстрирую щ ий тематические связи (рис. 3), показывает, что сама стипендия 
связывается с успеваемостью  и окончанием сессии (СДАТЬ, СЕССИЯ, ОТЛИЧНИК -  кла­
стер 2), видом стипендии (ЛЬГОТНИК, О БЫ ЧН Ы Й  -  кластер 1) и прочим (например, кла­
стер 7 -  прибавка к стипендии, информация о стипендии).
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Рис. 3. Семантические связи в публикуемых сообщениях тематической категории 
«Стипендия и материальная помощь»

Как и в предыдущие годы, частота высказываний о стипендии и материальной помощи 
увеличивалась к  началу нового семестра и сниж алась к  концу учебного года (рис. 4).

Рис. 4. Частота сообщений тематической категории «Стипендия и материальная помощь»

Все сообщ ения данной категории были разбиты на следующ ие подкатегории (сюжеты): 
размер стипендии и материальной помощи, процедура назначения стипендии и материаль­
ной помощи, сроки выплат стипендий и материальной помощи.

Структура сообщ ений по сюжетам представлена на рисунке 5.

0%. 20Ж 40% 60% 80% 100%

■ Размер стипендии и материальной помощи

■ Процедура назнгнения стипендии и материальной помощи

■ Сроки выплат стипендий и материальной помощи

Рис. 5. Структура сообщений по сюжетам тематической категории 
«Стипендия и материальная помощь» в 2021-22 уч. г.
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Размер стипендии и материальной помощи
Н есмотря на общ ее выравнивание фона сообщений, в 2021-2022 учебном году сообщ е­

ния о размере стипендии, имеющ ие положительную тональность, не были выявлены. Доля 
негативных высказываний уменьш илась незначительно -  на 4 %  (рисунок 6).

(а) (б)
Рис. 6. Структура сообщений о размере стипендии и материальной помощи по тональности в 

2020-21 учебном году (а) и в 2021-22 учебном году (б), %

Студентов по-прежнему волнует несоответствие размера выплат уровню  цен1*:
“Привет, как быть, если ж ивеш ь вдали от родителей, а из-за нищ енской стипендии не 

хватает денег на нормальную еду и болит ж елудок постоянно из-за того, что приходится  
высчитывать каж дую копейку и экономит ь?”;

“Ребята у  которых нет стипендии, да и те у  кого она 5 копеек, как вы ж ивете? Чув­
ствую, что в следующ ем семестре у  м еня уж е закончатся деньги, нуж но будет где-то их 
брать. Где вы их берете? Где вообщ е студенту денег взят ь(((”.

В этом учебном году стал актуальным вопрос сниж ения размера выплат:
“Видно, не очень бюджет, если ит ак нищ енскую стипендию ещё и снизили на 150 р  

в этом го д у”;
“Спасибо, что заж али со стипендии 4 0 0 рублей, самый лучш ий универ);
“Интересно, по какому праву наш университ ет  уж е второй р а з  пытается сокращать  

наши стипендии, причем урезая даж е не на небольшие суммы, а некоторые стипендии  
разом почти в половину. Н а этот р а з наш доблестный профсоюз вылож ив пост с со­
кращением стипендий реш ил закрыт ь комментарии чтобы видимо закрыт ь всем рты, 
вот только молчать никто не будет. Хот елось бы получить внятный ответ от адми­
нистрации наш его университ ет а по какому праву проводятся т акие сокращения, а не 
непонятные сообщения от профсоюза с урезанием наш их денег. М ы  стараемся для этой 
стипендии, учимся, участ вуем  в научных работ ах для того, чтобы ее т ак  бессовестно 
сокращали без объяснений? Н ас считают безвольным стадом которое не заметит ис­
чезновения половины своих денег? Что за  скотское обращ ение к  студентам медицинского  
университ ет а”.

Процедура назначения стипендии и материальной помощи
В отличие от предыдущего сюжета, оценка процедуры назначения стипендии и  мате­

риальной помощи сместилась в сторону негативной (рис. 7). Если количество позитивных 
оценок увеличилось только на 1%, то негативных уменьш илось на 5%. Соответственно и 
доля нейтральны х оценок уменьшилась.

1 Здесь и далее орфография и пунктуация авторов сохранена.
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позитивная позитивная — *

нейтралы
75%

нейтральная
69%

(а) (б)
Рис. 7. Структура сообщений о процедуре начисления стипендии и материальной помощи 

по тональности в 2020-21 учебном году (а) и в 2021-22 учебном году (б), %

Так как данны й сюжет содержит в основном ответы на вопросы о правилах получения 
выплат, то основную  долю занимаю т нейтральные суждения. Но тем  не менее негативную 
реакцию  вызывает, например, непрозрачность процедуры начисления, отсутствие или не­
возможность получения информации:

“К ак вообщ е у  нас в университ ет е выплачивается стипендия? П о какому принципу  
присылаются мани? Почему она приходит каж дый месяц по разному, в период от 25 по 
31? Объясните мне, мож ет быть я  чего то не знаю, в чем проблема ее высылать в по­
следнюю пят ницу месяца??? А н о н .”;

“Извините, а почему в вузе не освещ ают возмож ность о получении губернаторской  
или президентской стипендии? Или её получают только те, кто, извините, в «засосе» с 
преподавателями или наши всеми лю бимы е «активисты»? Почему когда ты учиш ься на 
«хорошо» и «отлично», не имеешь долго, проявляеш ься себя, как заинтересованный уч а ­
ствовать в научной деятельности Вуза, то об тебя вытирают ноги, и ж елание это про­
падает. Переступаеш ь через это все, участвуеш ь. Я  только и слушаю с 1 курса: «ВолГАУ- 
вуз возмож ностей». Тогда почему забирает е эти возмож ности? Видимо, кто умеет  
«прислуж иваться», т ому и достаётся? Чем другие хуж е? Я  была разочарована, когда 
увидела некоторых особенных, кому дали эт у стипендию. Н а пары через р а з  ходили, зна­
ний не каких, а только танцевали, пели, волонтерили, ролики снимали для актива, видимо  
за это и получили. Приходят, сидят в «штабах» своих, чаи гоняют. Никому не помешает  
эта надбавка ни бюдж етникам ни платникам... И  я  говорю не за  себя только, столько 
ребят  в вузе знаю, они умные, учатся, не пропускают занятия, у  каж дого есть хорош ий  
потенциал себя реализовать, а их ж е никто не уваж ает , никакого хорош его отношения  
нет! Уважают у  нас тех, кто танцует и п о ёт !”;

“Анонимно. Я  дико извиняюсь, но что происходит со стипендией? М ало того, что 
игнорируют все вопросы, не выплачивают абсолютно, т ак  ещё и кидают в чёрный список  
и уходят  от от вет ов.”

Сроки выплат стипендий и материальной помощи
Как и в предыдущ ем периоде, в сообщ ениях о сроках выплат отсутствуют высказыва­

ния положительной тональности (рис. 8). Но при этом доля негативных сообщ ений ум ень­
ш илась в 1,7 раз и эмоциональный фон имеет более нейтральную  окраску.

59



Серия «ВЕСТНИКА СВФ У» № 4 (28) 2022

нейтральная
52%

негативная

негативная
27%

нейтральная
73%

(а) (б)
Рис. 8. Структура сообщений о сроках выплат стипендии и материальной помощи по тональности 

в 2020-21 учебном году (а) и в 2021-22 учебном году (б), %

Как и раньше, чащ е высказывания по этому сюжету появляю тся в январе, в момент 
большого количества нерабочих дней, когда график выплат часто сбивается, а такж е в по­
слесессионны й период, когда неизвестна ситуация с самим назначением:

“М не всегда было интересно, почему ж е в январе -  феврале стипендия всегда при­
ходит с опозданием? П о сути, студенты такой ж е рабочий класс, как и остальные и 
зарплата, то бишь стипендия долж на приходить вовремя. М не думается, эта проблема  
никогда не реш ит ся. Вот ж дёш ь себе стипендию, надееш ься , а ее нет и возмож но бли­
ж айший месяц не будет .... П ечальная ситуация, учит ы вая то, что она повторяется 
годами (  а н о н ”;

Также стандартной является ситуация с запаздыванием платежей:
“Когда уж е придёт стипендия? почему первые зачисления на сайте появились ещё в 

прош лую пят ницу и неделю не могут  перечислить деньги!!! А н о н ”
Но в 2021-2022 учебном году появились негативные высказывания от студентов меди­

цинских вузов, подведомственных М инистерству здравоохранения РФ:
“Ж дёт е стипы? А  вот ..., а не стипа ((..Инфа такая: « В  связи с задерж кой ф инан­

сирования М З  РФ  выплат а стипендии задерж ивает ся на Н ЕО П РЕДЕЛ ЁН Н Ы Й  СРОК  
«..Аноним но.”

Заключение
В опросы  размера стипендии и материальной помощи обсуждались на протяжении все­

го исследуемого периода, поскольку студенты воспринимают получаемую стипендию как 
основной источник дохода во время обучения, и считают ее размер крайне недостаточным 
для удовлетворения своих потребностей. Здесь следует учитывать тот факт, что государ­
ство, финансируя обучение студентов-бюджетников, самостоятельно принимает решение, 
по каким направлениям обучения, в каких регионах и по каких результатам обучения целе­
сообразно устанавливать размер стипендии как государственной гарантии и помощи сту­
дентам. Поэтому данная проблематика не может быть отнесена к  системным проблемам 
вуза, но она дает основание для проработки вопроса на государственном уровне размера 
стипендии хотя бы на уровне минимального прожиточного минимума для студентов.

Проблемы отсутствия прозрачности в процедуре назначения стипендии и информиро­
ванности об этой процедуре, своевременности выплаты стипендии или ее выплаты частя­
ми (особенно в период после сессии) можно отнести к  категории системных проблем, т.к. 
это вопросы и проблемы локального характера. П ретензии студентов можно наблюдать на 
протяжении всего периода исследования (2020-2022 гг.) и на их основе можно предполо­
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с е р и я  «э к о н о м и к а . с о ц и о л о ги я . к ул ь туро л о ги я »

жить наличие в ряде вузов задержки в документообороте и бюрократической «волокиты» 
во взаимосвязи «учебная ч асть- бухгалтерия».

Кроме того, так  как образовательные учреж дения за два исследуемых учебны х года в 
разной степени адаптировались к  ситуации с дистанционным и смеш анным обучением, 
а пик пандемии прошел, то напряженность в студенческой среде постепенно снижается, 
либо ее фокус перемещ ается на другие проблемы. В частности, эмоциональная окраш ен­
ность (тональность) высказываний студентов о своем финансовом положении приобрела 
более нейтральны й характер.
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