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Аннотация
В статье исследуется рыночная сила цифровых платформ онлайн-доставки еды в Китае и России 

в условиях превращения доставки, электронной торговли в инфраструктуру потребления. Научная 
проблема состоит в том, что традиционные показатели доли рынка, цены и комиссии недостаточ-
но отражают влияние платформ, контролирующих данные, алгоритмы, правила доступа, рейтинги  
и трудовые практики курьеров. Цель исследования ‒ определить общие и специфические механизмы 
формирования рыночной силы платформ доставки еды в российско-китайском контексте и обосно-
вать направления их регулирования с учетом конкуренции, алгоритмической прозрачности и защиты 
исполнителей. Материалы и методы включают сравнительный анализ кейсов Meituan, Ele.me/Taobao 
Instant Commerce и JD Waimai, анализ статистики России и Китая, научной литературы и норматив-
но-правовых актов, регулирующих онлайн-торговлю, конкуренцию, алгоритмы и платформенную 
занятость. Российский материал рассматривается как прикладной блок, позволяющий оценить зна-
чение китайского опыта для eGrocery, O2O-сервисов, экосистемной доставки, северных регионов 
России и Республики Саха (Якутии), где удаленность, низкая плотность населения, климатические 
риски, дефицит исполнителей и высокая стоимость логистики усиливают зависимость потребите-
лей, ресторанов и малого бизнеса от посредников. Региональная эмпирическая часть раскрыта на 
примере Республики Саха (Якутия): учтены площадь территории, плотность населения, концентра-
ция спроса в Якутске, сезонность навигации и северного завоза как факторы стоимости последней 
мили и платформенной зависимости. Установлено, что общими механизмами рыночной силы высту-
пают сетевые эффекты, экономия масштаба и охвата, контроль данных, алгоритмическое управление 
и экосистемная блокировка. Специфика Китая выражается в большем масштабе пользовательской 
базы, высокой плотности мгновенной розницы, развитом антимонопольном и алгоритмическом ре-
гулировании, а также в закреплении социальных гарантий для работников новых форм занятости. 
Специфика России связана с быстрым ростом eGrocery и O2O-сервисов, экосистемной ролью круп-
ных цифровых игроков и формированием правовой рамки платформенной экономики. Практическая 
значимость исследования состоит в обосновании комплексного регулирования, объединяющего кон-
куренцию, доступ, объяснимость алгоритмов, социальную защиту курьеров и профилактику плат-
форменной зависимости на удаленных рынках и северных городах России.
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Abstract
The article examines the market power of digital online food delivery platforms in China and Russia 

as delivery and e-commerce become part of consumption infrastructure. The research problem is that 
traditional indicators of market share, price and commission do not sufficiently reflect the influence of 
platforms that control data, algorithms, access rules, ratings and couriers’ work practices. The purpose of 
the study was to identify common and specific mechanisms through which food delivery platforms form 
market power in the Russian-Chinese context and to justify regulatory directions with regard to competition, 
algorithmic transparency and the protection of platform workers. The materials and methods include 
a comparative case analysis of Meituan, Ele.me/Taobao Instant Commerce and JD Waimai, analysis of 
statistical data from Russia and China, academic literature and regulatory legal acts governing online trade, 
competition, algorithms and platform employment. The Russian material is considered as an applied block 
that makes it possible to assess the relevance of Chinese experience for eGrocery, O2O services, ecosystem 
delivery, northern regions of Russia and the Sakha Republic (Yakutia), where remoteness, low population 
density, climate risks, shortages of workers and high logistics costs increase the dependence of consumers, 
restaurants and small businesses on intermediaries. The regional empirical part is developed using the Sakha 
Republic (Yakutia) as an example: the analysis takes into account territorial scale, population density, the 
concentration of demand in Yakutsk, seasonal navigation and northern supply as factors shaping last-mile 
costs and platform dependence. The study finds that common mechanisms of market power include network 
effects, economies of scale and scope, data control, algorithmic management and ecosystem lock-in. China 
is characterized by a larger user base, high density of instant retail, developed antitrust and algorithmic 
regulation, and the consolidation of social guarantees for workers in new forms of employment. Russia is 
characterized by rapid growth of eGrocery and O2O services, the ecosystem role of major digital players 
and the formation of a legal framework for the platform economy. The practical significance of the study lies 
in substantiating comprehensive regulation that combines competition, access, algorithmic explainability, 
social protection of couriers and the prevention of platform dependence in remote markets and northern 
cities of Russia.

Keywords: digital platforms, market power, platform economy, online food delivery, online trade, 
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Введение
К 2026 г. российский рынок цифровой торговли и доставки демонстрирует призна-

ки институционального закрепления: платформы уже не воспринимаются как временный 
канал продаж, а становятся частью инфраструктуры повседневного потребления. Су-
щественным ускорителем этого процесса стала пандемия COVID-19, в период которой 
ограничения офлайн-торговли, рост удаленной занятости и изменение потребительских 
привычек сформировали массовый спрос на доставку продуктов, готовой еды и товаров 
повседневного спроса. В результате доставка из дополнительного сервиса превратилась 
в устойчивый канал организации потребительского спроса, взаимодействия бизнеса с кли-
ентами и распределения локальных товарных потоков.
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Именно такая инфраструктурная роль платформ делает необходимым сопоставление 
российского опыта с китайским, где рынок онлайн-доставки еды и мгновенной розницы 
достиг более зрелой и масштабной стадии развития. Сравнение России и Китая позволяет 
выявить не только различия масштаба, но и общие механизмы формирования рыночной 
силы цифровых платформ. В обеих странах платформы доставки еды опираются на сете-
вые эффекты, экономию масштаба и охвата, контроль данных, алгоритмическое распре-
деление заказов и экосистемное удержание пользователей, продавцов и курьеров. Вместе  
с тем институциональные условия различаются: в Китае рыночная сила проявляется в бо-
лее концентрированной и зрелой форме, тогда как в России она формируется на фоне бы-
строго роста eGrocery, усиления экосистемных игроков и запланированного вступления  
в силу специального регулирования платформенной экономики с 1 октября 2026 г.

Особенно значимой данная проблематика становится для северных и арктических ре-
гионов России, где инфраструктурная роль цифровых платформ проявляется острее, чем  
в крупных агломерациях. В условиях территориальной удаленности, сезонности транс-
портных потоков, высокой стоимости последней мили и ограниченного числа постав-
щиков цифровая платформа может выполнять не только коммерческую, но и социаль-
но-экономическую функцию, обеспечивая доступ к товарам и услугам. Поэтому анализ 
рыночной силы платформ доставки важен не только для федерального рынка в целом, но  
и для таких территорий, как Республика Саха (Якутия), где цифровые сервисы способны 
одновременно расширять потребительский выбор и усиливать зависимость потребителей, 
малого бизнеса и исполнителей от правил платформенного посредника.

Цель исследования – определить общие и специфические механизмы формирования 
рыночной силы цифровых платформ онлайн-доставки еды на основе анализа китайских 
кейсов в российском контексте и обосновать направления регулирования, значимые для 
развития северных регионов России. Такая постановка цели позволяет рассматривать 
платформы не только как цифровые рынки, но и как организаторов труда, инфраструк-
туру потребления и объект антимонопольной, алгоритмической и социальной политики, 
особенно в условиях удаленности северных территорий, высокой стоимости логистики 
и зависимости локального бизнеса от платформенного посредничества. Научная новизна 
исследования состоит в построении сравнительной схемы контуров рыночной силы плат-
форм доставки еды: сетевого, логистического, датафикационного, алгоритмического, тер-
риториального и трудового. В отличие от подходов, ориентированных преимущественно 
на долю рынка и комиссию, данная схема учитывает контроль платформ над доступом  
к спросу, данными, рейтингами, маршрутами и условиями труда исполнителей и экоси-
стемными механизмами удержания.

Методология и методы исследования
Платформенная экономика в статье рассматривается как институциональная система, 

объединяющая электронную торговлю, цифровые платежи, платформенную занятость, ал-
горитмическое управление и регулирование. Н. В. Фалина и С. Х. Гучетль раскрывают 
состояние российского рынка электронной торговли и направления его развития, что по-
зволяет рассматривать e-commerce как базовую среду формирования платформенных биз-
нес-моделей [1].

Важным условием устойчивости цифровых платформ является доверие. A. Sestino, 
M. V. Rossi и F. Faggioni связывают потребительское восприятие цифрового магазина  
с выбором платежного инструмента [2]. B. Ismaeel, T. Samarah, K. K. Alafi и A. Al-Haraizah 
показывают значение мобильной оптимизации, локализованной рекламы и доверия к пла-
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тежам для развивающихся рынков e-commerce [3]. Авторская позиция состоит в том, что 
доверие является не вспомогательным, а системообразующим фактором платформенной 
экономики.

Международное развитие платформ раскрывается через исследования U. Vu  
и D. Tolstoy, которые обосновывают значение сочетания market-driven и market-driving 
orientations при географической диверсификации e-commerce SMEs [4]. M. Wang и H. Ni на 
примере Pinduoduo анализируют модель Copy from China, показывающую перенос китай-
ских платформенных практик на зарубежные рынки [5].

Трудовое измерение платформенной экономики раскрывают Е. В. Романюк, Е. В. Тру-
севич, Д. В. Огнев и О. А. Лисутин, рассматривающие платформенную занятость как осо-
бую форму организации труда [6]. А. А. Кутищева и Е. А. Смирнова дополняют этот под-
ход сравнением российского и зарубежного регулирования платформенной занятости [7]. 
В авторской интерпретации платформенная занятость требует баланса между гибкостью 
цифрового труда и защитой прав исполнителей.

Теоретическую основу анализа платформ задают Ж.-К. Роше и Ж. Тироль, раскры-
вающие специфику двусторонних рынков и сетевых эффектов [8]. Го Цзэлинь развивает 
этот подход применительно к отношениям между платформами мгновенной розничной 
торговли и продавцами, что важно для понимания внутренней структуры платформенного 
посредничества [9]. Ю. Чэнь анализирует конкуренцию и регулирование платформенной 
экономики [10], Ч. Цюй и Ч. Лю рассматривают антимонопольные вопросы платформ [11], 
а Чэн Сюэцзюнь, Ма Пинчуань и Пань Лэй конкретизируют проблему алгоритмического 
сговора интернет-платформ [12]. D.-W. Kim и J.-G. Kim расширяют данный блок через 
категорию институциональной власти цифровых платформ и необходимость адаптивного 
регулирования [13].

Цифровое управление персоналом дополняет анализ платформенной экономики с по-
зиции труда, данных и человеческого капитала. Х. Чэнь и А. В. Михайлова исследуют 
цифровые модели управления эффективностью персонала [14], С. Ли, Ш. Чэнь и Ж. Чжоу 
– автоматизацию подбора IT-специалистов с использованием искусственного интеллекта 
[15], Ж. Чжоу – вызовы ИИ в HR-системах [16], А. В. Михайлова – значение человеческого 
капитала и креативных индустрий для регионального развития [17]. В контексте данной 
статьи эти работы используются не как самостоятельный HR-блок, а как основание для 
анализа алгоритмического управления трудом курьеров, цифровой оценки эффективности, 
рисков непрозрачных управленческих решений и значения человеческого капитала для ре-
гиональных рынков.

Логика использования источников выстроена по уровням анализа: работы о россий-
ской электронной торговле и доверии в e-commerce формируют торгово-рыночный кон-
текст [1‒3]; исследования международного масштабирования и китайских платформ рас-
крывают траектории переноса платформенных практик [4, 5]; публикации о платформен-
ной занятости задают трудовой контур исследования [6, 7]; теория двусторонних рынков  
и исследования регулирования платформ формируют антимонопольный и институцио-
нальный контур [8‒13]; работы о цифровом управлении, ИИ и человеческом капитале свя-
зывают алгоритмическое управление с вопросами труда и регионального развития [14‒17].

Исследование основано на сравнительном анализе кейсов трех китайских платформ: 
Meituan, Ele.me/Taobao Instant Commerce и JD Waimai. Выбор этих кейсов обусловлен их 
ролью в формировании современной конкурентной структуры китайского рынка онлайн-
доставки еды. Meituan представляет модель масштабной суперплатформы локальных 



экономика и природопользование на севере. № 2(42) 2026 

51

экономика и природопользование на севере. № 2(42) 2026 

услуг; Ele.me ‒ платформу, интегрированную в экосистему Alibaba; JD Waimai ‒ нового 
участника, использующего репутацию качества и логистические компетенции JD.com. 
Российский материал включен как сравнительный блок, а не как самостоятельный объект 
полного эмпирического исследования. В него вошли данные АКИТ о масштабе интернет-
торговли [18], данные Data Insight о пандемийном ускорении eGrocery в 2020 г. [19], пока-
затели структуры российского eCommerce и ориентиры рынка на 2026 г. [20], исследование 
доставки готовой еды из ресторанов [21], финансовые и операционные показатели Яндекса 
как крупнейшей российской цифровой экосистемы [22], а также региональные показатели 
Республики Саха (Якутии) по официальному паспорту региона и материалам о транспорт-
ной инфраструктуре [23].

Для устранения методологической неоднозначности понятие рыночной силы цифро-
вой платформы операционализируется через пять индикаторов: масштаб пользовательской 
базы, степень зависимости продавцов и курьеров от платформенной инфраструктуры, объ-
ем и уникальность данных, алгоритмический контроль распределения заказов, а также 
наличие экосистемных механизмов удержания. Сравнение кейсов проводится по единой 
матрице: бизнес-модель платформы, источники сетевых эффектов, роль данных, трудо-
вая организация курьеров, регуляторные риски и применимость выявленных механизмов  
к российскому рынку. Такой подход позволяет отличать собственно рыночную силу от 
обычного роста цифрового сервиса и связывать экономические, технологические и трудо-
вые аспекты платформизации.

Методы исследования включают сравнительный анализ кейсов, анализ отраслевой ста-
тистики, анализ нормативных документов и структурно-функциональную интерпретацию 
платформенной занятости. Нормативный блок исследования включает Закон КНР об элек-
тронной коммерции [24], меры надзора за онлайн-транзакциями [25], антимонопольные 
ориентиры для платформенной экономики [26], правила алгоритмических рекомендаций 
[27] и документы о защите работников новых форм занятости и доставщиков еды [28‒30]. 
Эмпирическая база используется для выявления не только различий в масштабе рынков, но 
и сходства управленческих и регуляторных вызовов России и Китая.

Таким образом, авторская позиция статьи заключается в том, что платформенная эко-
номика должна анализироваться не только как технологическая форма электронной тор-
говли, но и как система координации рынка, труда, данных, алгоритмов и регулирования. 
Такой подход позволяет связать доверие, сетевые эффекты, отношения платформ с продав-
цами, платформенную занятость, антимонопольные риски и цифровое управление персо-
налом в единую исследовательскую рамку.

Результаты и обсуждение
Платформенная структура рынка онлайн-доставки еды
Рынок доставки еды является многосторонним: платформа связывает потребителей, 

рестораны, торговые сети и курьеров. Между сторонами возникают перекрестные сетевые 
эффекты: рост числа потребителей повышает привлекательность платформы для продав-
цов; расширение выбора продавцов повышает полезность платформы для потребителей; 
высокая плотность курьеров улучшает скорость и надежность доставки. Эта структура 
усиливает барьеры входа, поскольку новому участнику необходимо одновременно сфор-
мировать спрос, предложение и логистическую сеть.

Китайский рынок онлайн-доставки еды и мгновенной розницы рассматривается в ста-
тье как более масштабный и технологически насыщенный пример той же платформенной 
логики. По данным China Internet Network Information Center, к декабрю 2024 г. онлайн-за-
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казом еды пользовались 592 млн человек, или 53,4% интернет-пользователей, а к июню 
2025 г. общая интернет-аудитория Китая достигла 1,123 млрд человек при уровне проник-
новения 79,7% [31]. На этом рынке конкурируют крупные экосистемы Meituan, Alibaba/
Ele.me и JD.com, которые соединяют доставку, платежи, рекламу, розничную торговлю, 
логистику и массивы пользовательских данных.

По данным Data Insight, уже в 2020 г. российский сегмент eGrocery достиг 69 млн зака-
зов и 130 млрд руб. оборота [19]. В 2025 г. объем российского B2C eCommerce оценивался 
Data Insight в 8,3 млрд заказов, 13,4 трлн руб. и средний чек 1 610 руб. [20]. Следовательно, 
рынок перешел от вынужденной пандемийной цифровизации к устойчивой платформен-
ной модели потребления. Рост онлайн-каналов подтверждается и более широкими показа-
телями электронной торговли. По оценке АКИТ, объем интернет-торговли в России в 2025 
г. составил 11,5 трлн руб., рост год к году ‒ 28%; на внутренние интернет-магазины и циф-
ровые платформы пришлось 96,2% продаж, а на трансграничную торговлю ‒ 3,8% [18]. 
Одновременно Data Insight фиксирует изменение структуры рынка: в заказах eCommerce 
2025 г. маркетплейсы занимали 78%, eGrocery ‒ 11%, ePharma – 4%, прочие каналы ‒ 7%; 
в денежном выражении соответственно 58%, 10%, 3% и 29% [20]. По данным Data Insight, 
к 2025 г. доставка готовой еды перестала быть экспериментальным каналом ресторанов: ее 
используют 64% заведений, в городах-миллионниках ‒ 72%, у сетевых ресторанов ‒ 78% 
[21]. Следовательно, российский рынок демонстрирует переход от роста отдельных он-
лайн-сервисов к инфраструктурной платформизации повседневного потребления.

Эмпирическая характеристика рынка Китая
Количественные показатели подтверждают, что онлайн-доставка еды в Китае уже яв-

ляется массовой инфраструктурой повседневного потребления. Рост аудитории и пере-
ход доставки еды в формат мгновенной розницы усиливают значение данных, логистики  
и алгоритмического распределения заказов как источников рыночной силы; основные эм-
пирические параметры китайского рынка представлены в таблице 1.

Таблица 1
Эмпирические показатели рынка онлайн-доставки еды и мгновенной розницы в Китае

Table 1
Empirical indicators of the online food delivery and instant retail market in China

Показатель Значение Источник
Пользователи онлайн-заказа еды в Китае 
(декабрь 2024 г.)

592 млн чел. CNNIC / [31]

Доля пользователей онлайн-заказа еды среди 
интернет-пользователей (декабрь 2024 г.)

53,4% CNNIC / [31]

Интернет-аудитория Китая (июнь 2025 г.) 1,123 млрд чел. CNNIC / Государственный 
совет КНР / [31]

Проникновение интернета в Китае (июнь 
2025 г.)

79,7% CNNIC / Государственный 
совет КНР / [31]

Объем рынка мгновенной розницы в Китае 
(прогноз к 2026 г.)

>1 трлн юаней Минкоммерции КНР / 
Xinhua / [32]

Выручка платформы Meituan (2025 г.) 364,9 млрд юаней Meituan / [33]
Чистый финансовый результат платформы 
Meituan (2025 г.)

−23,4 млрд юаней Meituan / [33]

Дневной объем заказов платформы JD Food 
Delivery в период кампании 618 (2025 г.)

>25 млн заказов/день JD.com / [34]

Количество подключенных продавцов 
платформы JD Food Delivery (II кв. 2025 г.)

1,5 млн продавцов JD.com / [34]
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Показатель Значение Источник
Количество штатных курьеров платформы 
JD Food Delivery (конец II кв. 2025 г.)

>150 тыс. чел. JD.com / [34]

Дневной объем заказов сервиса Taobao 
Instant Commerce / Ele.me в первый месяц 
после запуска (2025 г.)

>40 млн заказов/день Reuters / Alibaba / [35]

Источник: составлено авторами на основе источников, указанных в таблице и в разделе «Лите-
ратура и источники».

Source: compiled by the author based on the sources listed in the table and in the section “Literature 
and sources”.

Российский контекст и сопоставимые эмпирические данные
Российский рынок отличается от китайского меньшим абсолютным масштабом, но де-

монстрирует сходную платформенную логику и выраженный постпандемийный эффект. 
Пандемия COVID-19 ускорила переход потребителей к регулярным онлайн-заказам про-
дуктов и готовой еды: если в 2020 г. e-Grocery достиг 69 млн заказов и 130 млрд руб. 
оборота, то к 2025 г. российский B2C e-Commerce вышел на 8,3 млрд заказов и 13,4 трлн 
руб. Для целей исследования российские данные важны не как прямая статистическая пара  
к китайским показателям, а как подтверждение того, что рыночная сила платформ возника-
ет при превращении доставки из дополнительного сервиса в инфраструктуру повседневно-
го потребления; сопоставимые российские показатели обобщены в таблице 2.

Таблица 2
Эмпирические показатели российского рынка цифровой торговли и доставки

Table 2
Empirical indicators of the Russian digital trade and delivery market

Показатель Значение Источник
Объем интернет-торговли в России (2025 г.) 11,5 трлн руб. АКИТ / [18]
Темп роста интернет-торговли (2025 г. к 2024 г.) 28% АКИТ / [18]
Количество заказов B2C eCommerce в России 
(2025 г.)

8,3 млрд заказов Data Insight / [20]

Оборот B2C eCommerce в России (2025 г.) 13,4 трлн руб. Data Insight / [20]
Средний чек B2C eCommerce в России (2025 г.) 1 610 руб. Data Insight / [20]
Доля маркетплейсов в заказах eCommerce (2025 г.) 78% Data Insight / [20]
Доля eGrocery в заказах eCommerce (2025 г.) 11% Data Insight / [20]
Доля ePharma в заказах eCommerce (2025 г.) 4% Data Insight / [20]
Доля прочих каналов в заказах eCommerce (2025 
г.)

7% Data Insight / [20]

Доля маркетплейсов в денежном объеме 
eCommerce (2025 г.)

58% Data Insight / [20]

Доля eGrocery в денежном объеме eCommerce 
(2025 г.)

10% Data Insight / [20]

Доля ePharma в денежном объеме eCommerce 
(2025 г.)

3% Data Insight / [20]

Доля прочих каналов в денежном объеме 
eCommerce (2025 г.)

29% Data Insight / [20]

Количество заказов eGrocery (2020 г.) 69 млн заказов Data Insight / [19]
Оборот eGrocery (2020 г.) 130 млрд руб. Data Insight / [19]
Количество заказов eGrocery (прогноз на 2025 г.) 1 млрд заказов Data Insight / [36]
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Показатель Значение Источник
Оборот eGrocery (прогноз на 2025 г.) 1,5 трлн руб. Data Insight / [36]
Количество заказов eGrocery (прогноз на 2026 г.) 1,3 млрд заказов Data Insight / [36]
Оборот eGrocery (прогноз на 2026 г.) 1,9 трлн руб. Data Insight / [36]
Доля заведений с доставкой готовой еды (2025 г.) 64% Data Insight / [21]
Доля заведений с доставкой в городах-
миллионниках (2025 г.)

72% Data Insight / [21]

Доля сетевых ресторанов с доставкой (2025 г.) 78% Data Insight / [21]
Доля заведений, использующих агрегаторы 
доставки (2025 г.)

49% Data Insight / [21]

Доля заведений с собственными сайтами и 
приложениями доставки (2025 г.)

36% Data Insight / [21]

Выручка группы Яндекс (2025 г.) 1 441,1 млрд руб. Яндекс / [22]
Выручка направления «Городские сервисы» 
Яндекса (2025 г.)

804,5 млрд руб. Яндекс / [22]

Прогнозный темп роста выручки Яндекса (2026 г.) 20% Яндекс / [22]
Дата вступления в силу Федерального закона № 
289-ФЗ

01.10.2026 Федеральный 
закон № 289-ФЗ 
/ [37]

Источник: составлено авторами на основе источников, указанных в таблице и в разделе «Лите-
ратура и источники».

Source: compiled by the author based on the sources listed in the table and in the section “Literature 
and sources”.

Таким образом, представленные данные показывают, что к моменту вступления в силу 
Федерального закона № 289-ФЗ с 1 октября 2026 г. российский рынок цифровой торговли 
и доставки уже сформировал масштабную платформенную инфраструктуру, требующую 
правового регулирования отношений между операторами платформ, партнерами, пользо-
вателями и исполнителями [37].

Северный и региональный контекст платформизации доставки
Для северных и арктических территорий России платформизация доставки имеет 

двойственный эффект. С одной стороны, цифровые сервисы позволяют компенсировать 
ограниченность офлайн-предложения, расширяют каналы сбыта для локальных предпри-
ятий общественного питания и повышают доступность товаров повседневного спроса.  
С другой стороны, в условиях удаленности и небольшой емкости локальных рынков уси-
ливаются риски зависимости ресторанов, магазинов, курьеров и потребителей от одной 
или нескольких экосистем. Поэтому положения о платформенной занятости и о роли че-
ловеческого капитала в региональном развитии [17] имеют прямое значение для оценки 
социально-экономических последствий цифровой доставки на Севере.

В северных городах России рыночная сила платформ может проявляться не столько че-
рез формальную долю рынка, сколько через контроль над последней милей, расписанием 
доступности курьеров, алгоритмическим распределением заказов в неблагоприятных по-
годных условиях, тарифами доставки и доступом малых продавцов к платежеспособному 
спросу. Следовательно, применение китайского опыта для России требует территориаль-
ной корректировки: регуляторные решения должны учитывать не только масштабы плат-
форм, но и пространственные, климатические и трудовые ограничения северных рынков.

Например, в Мурманске и Архангельске платформы доставки могут выступать кана-
лом связи между локальными ресторанами, торговыми сетями и потребителями в периоды 
неблагоприятной погоды, сезонного роста спроса и ограниченной транспортной доступ-
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ности отдельных районов. В таких условиях рыночная сила проявляется через приоритет-
ность выдачи заведений, доступность курьерского ресурса и правила расчета стоимости 
доставки, а не только через размер комиссии.

В более изолированных северных промышленных городах, таких как Норильск и Вор-
кута, ограниченность локального предложения и высокая стоимость снабжения усиливают 
значение платформенной инфраструктуры. Если агрегатор становится основным цифро-
вым каналом заказа готовой еды и товаров повседневного спроса, то его алгоритмы ран-
жирования, требования к партнерам и тарифные решения способны влиять на видимость 
малого бизнеса и доступность доставки для населения.

Для Республики Саха (Якутия) наиболее показателен пример Якутска как крупного 
северного города с экстремальными климатическими условиями, низкой плотностью на-
селения в регионе и сезонными ограничениями снабжения. В зимний период стоимость  
и надежность доставки зависят от погодных рисков, доступности курьеров и корректности 
алгоритмической оценки времени маршрута; поэтому прозрачность надбавок, условий от-
мены заказа, компенсации задержек и защиты исполнителей становится не только коммер-
ческим, но и социально-экономическим вопросом. Региональные параметры, формирую-
щие эту специфику, представлены в таблице 3.

Таблица 3
Региональные параметры Республики Саха (Якутия), 

влияющие на платформизацию доставки
Table 3

Regional parameters of the Sakha Republic (Yakutia) affecting delivery platformization

Параметр Значение Значение для анализа 
платформ доставки

Площадь Республики Саха 
(Якутии)

3 103,2 тыс. км² Большая пространственная про-
тяженность повышает значимость 
логистики и последней мили.

Население Республики Саха 
(Якутии)

958,5 тыс. чел. Небольшая численность насе-
ления при большой территории 
ограничивает емкость локальных 
рынков.

Плотность населения 0,32 чел./км² Низкая плотность усиливает зна-
чение городских узлов доставки 
и риск зависимости от немногих 
посредников.

Доля городского населения 66,3% Платформенная доставка концен-
трируется в городских спросовых 
узлах.

Население Якутска 357 085 чел. Якутск выступает крупней-
шим городским рынком региона 
для сервисов доставки и O2O-
сервисов.

Сезонность водной навигации 4-5 месяцев Ограниченная навигация усили-
вает зависимость снабжения от 
сезонных логистических окон.

Период планирования 
северного завоза

1 год Годовой горизонт поставки про-
довольствия и товаров народного 
потребления повышает значение 
надежности городской доставки и 
запасов.

Источник: составлено авторами по данным источника [23]
Source: compiled by the author based on data source [23]
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Представленные параметры показывают, что в Якутии платформенная доставка не мо-
жет оцениваться только как городской сервис удобства: для крупнейшего северного города 
она связана с сезонностью снабжения, стоимостью последней мили, дефицитом исполни-
телей и устойчивостью доступа малого бизнеса к потребительскому спросу. Поэтому ки-
тайские кейсы применимы к северным регионам России не напрямую, а через адаптацию 
к низкой плотности населения, климатическим рискам и ограниченной емкости локальных 
рынков.

Кейс Республики Саха (Якутия): платформенная доставка в условиях северной ло-
гистики

В качестве прикладного кейса рассмотрен Якутск как крупнейший городской рынок 
Республики Саха (Якутия), где концентрируется основной платежеспособный спрос реги-
она. При площади республики 3 103,2 тыс. км² и плотности населения 0,32 чел./км² именно 
Якутск с населением 357 085 чел. выступает узлом, в котором платформенная доставка 
может достигать достаточной плотности заказов, ресторанов и курьеров [23].

Кейс показывает, что на северном рынке рыночная сила агрегатора возникает не толь-
ко из-за масштаба аудитории, но и из-за контроля над последней милей. Сезонность во-
дной навигации 4‒5 месяцев и необходимость годового северного завоза продовольствия 
и товаров народного потребления усиливают зависимость городских сервисов от заранее 
сформированных товарных запасов, погодных условий и доступности исполнителей [23]. 
В таких условиях алгоритмические решения о зоне доставки, времени выполнения заказа, 
динамической надбавке и приоритетности ресторанов непосредственно влияют на доступ-
ность сервиса для потребителей и видимость малого бизнеса.

По данным 2ГИС, в Якутске действует развитая сеть пунктов выдачи Ozon и Wildberries, 
а также отделений Почты России; кроме того, Яндекс.Карты фиксируют локальные серви-
сы доставки продуктов, включая Loca. Поэтому контроль над «последней милей» в городе 
формируется не только у сервисов еды, но и у маркетплейсов, почтово-логистических опе-
раторов и локальных доставок.

Практическая ситуация для Якутска может быть описана следующим образом: локаль-
ный ресторан или магазин, подключенный к агрегатору, получает доступ к более широко-
му спросу, но одновременно зависит от правил ранжирования, размера комиссии, режима 
работы курьерской сети и условий отмены заказа. Для курьеров ключевыми становятся 
климатические риски, длительность маршрутов, компенсация задержек и прозрачность 
санкций за срыв нормативного времени доставки. Для потребителей критичны предсказуе-
мость тарифа, наличие понятных причин повышенной стоимости доставки и возможность 
получить компенсацию при объективных задержках.

Следовательно, кейс Республики Саха (Якутия) уточняет общую российско-китайскую 
рамку исследования: в крупных китайских городах рыночная сила платформ поддержи-
вается высокой плотностью заказов, тогда как в Якутске и схожих северных городах она 
усиливается ограниченностью альтернатив, сезонной логистикой, дефицитом исполните-
лей и климатическими рисками. Поэтому меры регулирования должны включать монито-
ринг территориального покрытия, обоснованности северных и погодных надбавок, правил 
ранжирования малых предприятий, а также страхования и компенсаций для курьеров при 
экстремальных условиях доставки.

Российско-китайская рамка анализа рыночной силы платформ
Связь России и Китая в исследовании строится не на сравнении двух равных по мас-

штабу рынков, а на сопоставлении механизмов платформизации доставки еды. Китай 
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рассматривается как рынок, где сетевые эффекты, мгновенная розница, алгоритмическое 
управление и конкуренция экосистем уже проявились в наиболее концентрированной фор-
ме. Россия рассматривается как рынок, где те же механизмы развиваются через eGrocery, 
O2O-сервисы, экосистемные подписки, сервисы доставки и новую правовую рамку плат-
форменной экономики.

Общий механизм первый ‒ превращение доставки еды в инфраструктуру повседневно-
го потребления. В Китае доставка интегрирует рестораны, супермаркеты, аптеки и товары 
ежедневного спроса в формат мгновенной розницы. В России сходная логика выражается 
в росте eGrocery, доставке готовой еды, сервисах Яндекс Еда, Яндекс Лавка, Delivery, Са-
мокат, Купер и онлайн-каналах торговых сетей. Специфика Китая заключается в масштабе 
пользовательской базы и высокой плотности заказов, а специфика России – в более позд-
ней, но быстро институционализируемой стадии развития цифровой торговли.

Общий механизм второй ‒ экосистемная концентрация. В Китае Meituan, Alibaba/Ele.
me и JD.com конкурируют как цифровые экосистемы, соединяющие платежи, рекламу, 
доставку, локальные сервисы, ритейл и данные. В России аналогичный риск рыночной 
силы связан прежде всего с экосистемной моделью Яндекса, где поиск, подписка, такси, 
e-commerce, доставка и O2O-сервисы усиливают друг друга. Такая логика согласуется с со-
временными исследованиями, в которых платежные решения, цифровая реклама, между-
народное масштабирование и мобильные платформы рассматриваются как самостоятель-
ные источники доверия, роста и удержания пользователей [2‒5].

Общий механизм третий ‒ регуляторный поворот от поддержки цифровизации к кон-
тролю баланса интересов. В Китае антимонопольная политика затрагивает эксклюзивные 
практики, алгоритмическое управление и социальную защиту курьеров. В России эта ло-
гика проявляется через решения ФАС России о недискриминационном доступе ресторанов 
и доставщиков при сделке Яндекса и Delivery Club [38], а также через Федеральный закон 
№ 289-ФЗ, закрепляющий основы регулирования платформенной экономики [37].

Общий механизм четвертый ‒ алгоритмизация труда курьеров. В обеих странах плат-
форма управляет доступом к заказам, маршрутами, рейтингами и вознаграждением ис-
полнителей. Китайская специфика состоит в большем масштабе курьерской занятости  
и более развитых требованиях к страхованию и гарантиям для устойчиво занятых работ-
ников. Российская специфика состоит в распространении самозанятости и необходимости 
заранее сформировать правила объяснимости алгоритмов, страхования рисков и каналов 
переговоров с исполнителями.

Конкурентная позиция ведущих платформ
Meituan сохраняет преимущества за счет широкой пользовательской базы, большой 

сети курьеров и накопленных данных о локальном спросе; по итогам 2025 г. выручка ком-
пании составила 364,9 млрд юаней, однако на фоне ценовой конкуренции компания за-
фиксировала чистый убыток 23,4 млрд юаней [33]. Ele.me после интеграции с сервисами 
Alibaba усиливает доступ к трафику Taobao и платежной инфраструктуре Alipay: Taobao 
Instant Commerce превысил 40 млн дневных заказов уже в первый месяц после запуска 
[35]. JD Waimai использует стратегию дифференциации качества, опираясь на логистиче-
ский опыт JD.com: во время кампании 618 дневной объем заказов JD Food Delivery превы-
сил 25 млн, число подключенных продавцов – 1,5 млн, а число штатных курьеров к концу 
II квартала 2025 г. превысило 150 тыс. [34].
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Российский рынок имеет другую конфигурацию: в доставке еды, eGrocery и смежных 
O2O-сервисах важнейшим экосистемным игроком выступает Яндекс. По данным отчетно-
сти Яндекса, в 2025 г. выручка группы достигла 1 441,1 млрд руб., а выручка направления 
«Городские сервисы», куда входят ключевые сервисы мобильности, доставки и локальных 
услуг, составила 804,5 млрд руб.; компания прогнозировала рост выручки в 2026 г. порядка 
20% [22]. Эти показатели показывают, что российская рыночная сила формируется не толь-
ко в отдельном сегменте доставки еды, но и на уровне экосистемы городских цифровых 
сервисов; ключевые различия платформенной логики Китая и России систематизированы 
в таблице 4.

Таблица 4
Сравнение платформенной логики Китая и России

Table 4
Comparison of platform logic in China and Russia

Критерий Китай Россия

Масштаб 
аудитории

592 млн пользователей онлайн-зака-
за еды; 1,123 млрд интернет-пользо-
вателей [31]

11,5-13,4 трлн руб. интернет-торговли  
в 2025 г. по различным методикам учета 
[18, 20]

Тип конкуренции Тройное соперничество Meituan, 
Alibaba/Ele.me и JD.com

Сильная роль экосистемы Яндекса 
плюс специализированные сервисы 
eGrocery и ритейлеры

Ключевая 
инфраструктура

Курьерская сеть, мгновенная роз-
ница, платежи, данные, алгоритмы 
маршрутизации

Курьерская доставка, маркетплейсы, 
O2O-сервисы, подписки и экосистем-
ные продукты

Регуляторная 
повестка

Антимонопольный контроль, запрет 
эксклюзивных практик, социальная 
защита курьеров [26, 28-30]

Закон № 289-ФЗ [37], контроль ФАС 
[38], вопросы недискриминационного 
доступа и статуса исполнителей

Трудовой аспект
Большой корпус курьеров, переход 
к страхованию и социальным гаран-
тиям для устойчиво занятых

Гибкая занятость, самозанятость, дефи-
цит курьеров и необходимость уточне-
ния гарантий платформенных исполни-
телей

Источник: составлено авторами. Source: compiled by the author.

Общие и специфические механизмы формирования рыночной силы цифровых 
платформ

Рыночная сила цифровых платформ доставки еды формируется не только через долю 
рынка или уровень комиссии. Общими для Китая и России механизмами являются сетевые 
эффекты, экономия масштаба и охвата, накопление данных, алгоритмическое управление 
и экосистемная блокировка. Эти механизмы создают самовоспроизводящийся контур: мас-
штаб генерирует данные, данные улучшают алгоритмы, алгоритмы повышают качество 
подбора заказов и маршрутов, а качество сервиса усиливает пользовательскую привычку  
и зависимость партнеров от платформы. Специфические механизмы различаются по зре-
лости и институциональной форме. 

Для сопоставления общих и страновых факторов рыночной силы цифровых платформ 
основные механизмы обобщены в таблице 5. 
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Таблица 5
Общие и специфические механизмы формирования рыночной силы цифровых платформ

Table 5
Common and specific mechanisms of digital platforms’ market power formation

Механизм 
рыночной силы Общее проявление Специфика Китая Специфика России

Сетевые эффекты

Ценность платформы 
растет при одновре-
менном увеличении 
потребителей, продав-
цов и курьеров.

Высокая плотность за-
казов и курьеров пре-
вращает доставку в 
массовую инфраструк-
туру мгновенной роз-
ницы.

Сетевые эффекты кон-
центрируются вокруг 
крупных экосистем и 
eGrocery-сервисов, но 
абсолютный масштаб 
ниже.

Экономия масштаба 
и охвата

Одна логистическая и 
цифровая инфраструк-
тура обслуживает раз-
ные категории товаров.

Доставка еды быстро 
расширяется на су-
пермаркеты, аптеки и 
товары повседневного 
спроса.

Многоформатная до-
ставка развивается че-
рез дарксторы, онлайн-
ритейл, маркетплейсы 
и O2O-сервисы.

Преимущество данных

История заказов, гео-
данные, рейтинги и 
платежное поведение 
повышают точность 
прогнозирования спро-
са.

Данные локального 
спроса используются 
для маршрутизации, 
динамического ценоо-
бразования и управле-
ния продавцами.

Данные объединяются 
внутри экосистем: по-
иск, подписка, такси, 
e-commerce и доставка.

Алгоритмическое 
управление

Платформа управляет 
доступом к заказам, 
рейтингами, маршру-
тами, тарифами и санк-
циями.

Алгоритмический кон-
троль действует в ус-
ловиях масштабной 
курьерской занятости и 
высокой скорости до-
ставки.

Особенно значим во-
прос объяснимости 
алгоритмов для само-
занятых и платформен-
ных исполнителей.

Экосистемная блоки-
ровка

Пользователь и пар-
тнер удерживаются че-
рез бонусы, подписки, 
платежи, историю за-
казов и связанные сер-
висы.

Блокировка усиливает-
ся через приложения и 
интеграцию локальных 
сервисов.

Удержание формирует-
ся через единую учет-
ную запись, подписки, 
кэшбэк и связку до-
ставки с другими сер-
висами.

Источник: составлено авторами. Source: compiled by the author.

В авторской модели таблица 5 фиксирует не перечень разрозненных факторов, а вза-
имосвязанную цепочку платформенной власти. Сетевые эффекты создают масштаб, мас-
штаб порождает массив данных, данные позволяют совершенствовать алгоритмы марш-
рутизации и ранжирования, алгоритмы повышают качество сервиса и одновременно уси-
ливают зависимость продавцов и исполнителей, а экосистемные продукты закрепляют эту 
зависимость через подписки, бонусы, платежные инструменты и историю заказов.

Рыночная сила цифровых платформ и направления регулирования
Выявленные механизмы рыночной силы требуют не только традиционного антимоно-

польного контроля, но и регулирования алгоритмов, договорных условий и трудовых прак-
тик. Для Китая приоритетом становится ограничение эксклюзивных практик, контроль 
ценовой конкуренции, основанной на масштабных субсидиях платформ. Для России при-
оритетом является профилактическая рамка. Комплекс предложенных мер регулирования 
представлен в таблице 6.
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Таблица 6
Направления регулирования рыночной силы цифровых платформ доставки еды

Table 6
Regulatory directions for the market power of digital food delivery platforms

Направление 
регулирования Содержание меры Ожидаемый эффект

Конкуренция и доступ

Закрепить недискриминационные усло-
вия для продавцов и курьеров; исклю-
чить скрытые санкции за многоплатфор-
менную работу.

Снижение зависимости 
участников от одной плат-
формы и поддержка откры-
той конкуренции.

Прозрачность 
алгоритмов

Разъяснять факторы назначения заказов, 
расчета времени доставки, санкций, рей-
тингов и процедуры обжалования.

Повышение доверия испол-
нителей и снижение трудо-
вых конфликтов.

Контроль экосистемной 
блокировки

Оценивать не только долю на отдельном 
рынке, но и совокупность сервисов, дан-
ных, подписок и платежных инструмен-
тов.

Предупреждение закрытия 
рынка за счет экосистемных 
преимуществ.

Защита курьеров

Ввести страхование профессиональных 
рисков, компенсации объективных за-
держек, профилактику переутомления и 
минимальные стандарты безопасности.

Снижение социальных ри-
сков и повышение устойчи-
вости платформенной заня-
тости.

Профессионализация 
труда

Развивать обучение, сертификацию на-
выков и переходы курьеров в сервисные, 
операционные и логистические роли.

Снижение текучести и повы-
шение качества доставки.

Источник: составлено автором. Source: compiled by the author.

Вывод из таблицы 6 таков, что для северных территорий предложенные меры должны 
дополняться территориально чувствительным регулированием: мониторингом доступно-
сти доставки в удаленных городах и поселениях, учетом климатических рисков курьер-
ского труда, прозрачностью надбавок за сложные условия доставки, а также механизмами 
защиты малых предприятий, для которых агрегатор может стать главным каналом досту-
па к потребителю. Такой подход позволяет адаптировать общие принципы конкуренции 
и алгоритмической прозрачности к специфике северных рынков. Практически это озна-
чает, что при мониторинге агрегаторов в Якутске, Норильске, Воркуте, Мурманске или 
Архангельске следует учитывать не только единые федеральные показатели, но и сезон-
ность курьерской доступности, фактическое покрытие районов доставки, влияние погод-
ных ограничений на цену последней мили и наличие понятных процедур обжалования для 
ресторанов, покупателей и исполнителей.

Заключение
В результате исследования установлено, что рыночная сила цифровых платформ он-

лайн-доставки еды формируется как совокупность сетевых, логистических, датафикаци-
онных, алгоритмических, трудовых и территориальных механизмов, которые проявляют-
ся в китайских кейсах и имеют прикладное значение для регулирования платформенной 
экономики в северных регионах России. К общим механизмам рыночной силы относятся 
сетевые эффекты, экономия масштаба и охвата, преимущество данных, алгоритмическое 
управление и экосистемная блокировка. Эти механизмы действуют в обеих странах: чем 
больше пользователей, продавцов и курьеров подключено к платформе, тем выше качество 
сервиса, точность алгоритмов и зависимость участников от цифровой инфраструктуры.
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Рыночная сила цифровых платформ доставки еды не ограничивается ценами и долями 
рынка. Она проявляется в контроле данных, правил доступа, алгоритмов распределения 
заказов, рейтингов и условий труда курьеров. Анализ китайского законодательства пока-
зывает, что устойчивое регулирование должно охватывать не один, а несколько контуров 
платформенной власти: правила онлайн-торговли, антимонопольные запреты, алгоритми-
ческую прозрачность и минимальные гарантии работников новых форм занятости. Поэто-
му регулирование должно объединять три блока: поддержку конкуренции, объяснимость 
алгоритмов и защиту исполнителей. Для России китайский опыт важен как предупрежда-
ющий пример более зрелой и конфликтной стадии платформизации, позволяющий заранее 
формировать профилактические механизмы регулирования.

Особое значение результаты исследования имеют для северных и арктических терри-
торий России, где цифровые платформы доставки могут выполнять инфраструктурную 
функцию в условиях удаленности, высокой стоимости логистики, ограниченного числа 
поставщиков и дефицита исполнителей. В таких условиях платформенная зависимость 
может затрагивать не только конкуренцию между сервисами, но и доступность товаров 
повседневного спроса, устойчивость малого бизнеса, занятость курьеров и качество город-
ской среды. Следовательно, регулирование платформенной экономики должно учитывать 
не только общенациональные параметры цифровых рынков, но и территориальные осо-
бенности северных городов и удаленных регионов. Кейс Республики Саха (Якутия) пока-
зывает, что в северных регионах платформенная зависимость формируется не только через 
цифровые алгоритмы и данные, но и через пространственную разреженность, сезонность 
снабжения, климатические риски и ограниченность курьерского ресурса.

В качестве задела для будущих исследований представляется целесообразным прове-
сти эмпирический анализ платформенной доставки в конкретных северных городах Рос-
сии, включая Республику Саха (Якутия), с оценкой тарифов, доступности сервисов, усло-
вий труда курьеров, зависимости малого бизнеса от агрегаторов и влияния платформ на 
потребительскую доступность товаров и услуг.
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